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INTRODUCCION

Existen diferentes razones por las cuales el entorno de las empresas estd cambiando
afectando su forma y nivel de desempefio. El cambio de las necesidades del cliente, el
mejoramiento del desempefio de la competencia, cambios en la forma de trabajar con
nueva tecnologia, mayores facilidades de comunicacién, formacion de bloques comerciales
revolucién de la calidad y el servicio, son algunas de las razones por lo que las empresas
tienen que mejorar su desempefio.

La velocidad del cambio es de orden exponencial; se dice que el cambio de cada
etapa es en promedio cinco veces mayor que la etapanterior, lo que hace que los
competidores que ahora tenemos mejoren sistematicamente, buscando productos y
procesos que satisfagan plenamente las cambiantes necesidades de los clientes.

A pesar de que muchas compafiias no tienen un sistema bien definigara el
desarrollo de un producto y proceso nuevos, logran lanzar al mercado productos y servicios
que tienen un éxito magnifico y que satisfacen las necesidades de clientes y usuarios. Otras
veces sus productos pueden fallar debido a que los clientes nosl compran. En otras
palabras, el éxito llega cuando se comprenden bien las necesidades del cliente y productos y
servicios pueden satisfacerlas.

La presente asignatura prepara al profesional de Ingenieria en disefio industrial, a
tener un enfoque muy sistenatico y organizado para tomar en consideracion las
necesidades y exigencias del cliente cuando se disefian nuevos productos y servicios o
cuando se mejoran los productos y servicios existentes. Proporciona un proceso formal para
atender las necesidades delisuario e incluirlas a todo lo largo del proceso de desarrollo del
producto, manufactura del producto y ciclo de vida del producto.

La presente asignatura proporciona al profesional de Ingenieria en disefio industrial
la aplicacion de métodos y herramientpara la optimizacién de procesos, a través de las
mejoras de calidad y tiempo de entrega; incrementando el valor percibido por el cliente.
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Ingenieria en Disefio Industrial

innovativas, para solucionar las necesidades del dmbito de la industria,

expectativas del client:

&l menor i

yamenores costos.

informacion precisa de cada elapa del ciclo de vida del producto, mediante

| Univessidad Politécnica de la Zona Metropolitana de Guadalajara

Unidad 1 Procesos agiles y flexibles | Al completar fa urndad, el alumno sera EC1 Cuestionano sobre Bibliogratia de la | Equipo de computo,
capaz de lsspremiszsdeun  lustratho asignotura. cafion
#idantficar las premisas en las que ss basa [proueso gl y flxible Pintarén #Cuastionario sobrs s
; N NA NA 12 0 Documental | premisas de un proceso
un seily fexible.
proceso digly seily lexible
Tnidad 2 Desplegie de 1 funcion de [EP1 Realiza snsayo sobre |Descusion guiad Bibiiogratia do1a | Equipa ds computo,
calidad (Qualiy Function Deployment |l completar la unidad, ] asignatura. cation * Rubrica para evaluar
QFD) capez de: de Ia funcidn de calidad N N NA Pintardn 12 o Documental |0 0 el
*Describir el sistema de despliegue dsla  |(QF D) " | Despliegus de la funcion
funcion do calidad (QFD) do calidad
Unidad 3 Modeles de mejora do Al completar 1a unidad, 016 sobielos grito de s |Equipo da comput, [AP——
procesas de manufactura, capas de: modelos de mejorade | Explicative categorias asignotura. cafion pors expasicién de los
#Comparat los dferentss modelos de mejora | manufactura. ilustativo Pintanén [ —
e procesos de manufectura pare su EP1. Realiza un ouedro Campoy | mansfactura
implementacian. de los - A NA 1 o documentsl | *Rdbrica para cuadro
modetos de mejora de oo de os
manufactura. modkos de mejora de
manufactura.
Unidad 3 Optimizacion de procesos. | Al complatar 1@ uridad, el alumno sera | EP1- Elabora Ensayo. | Exposiion Solucion do problemas Desarroliar ol |Bibliogiafiadela_|Equipo de computo,
capaz de: sobre optimizacién de un |problemica diagnistico de |asignatura. cafion
*Clasifica I acth alor [proceso, diagndsti Estudin de
o agregan valar de un proceso para |l actiidades que Software de + Lista de catso para
optinizario, sgregan valory que no " " estadistica 0 o .
#Detarmina las varianzas do un proceso [agregan valor y las oot zackin da pisosso
para optimizario. varianzas ritices del
proteso.
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FICHA TECNICA

INGENIERIA DE PLANTA

Nombre:

Ingenieria de Planta

Clave:

INP-CV

Justificacion:

El alumno dispondra de conocimientos actualizados en cuanto a los distin
técnicas de los procesos en la industria, con la finalidad de ofred
alternativas de mejora ya sea en el disefio de productoen el proceso para Iz
fabricacién de cualquier producto, en dichos procesos desde una perspect
del producto como eje principal de la produccién

Objetivo:

El alumno sera capaz de integrar los aspectos multidisciplinarios para
desarrollo de productos considerando las expectativas del cliente, [
recursos productivos, el menor tiempo de respuesta y a menores cost
Compartiendo e intercambiando conocimientos e informacién precisa de cg
etapa del ciclo de vida del producto, mediante equiposomplementarios
entre si.

Habilidades:

Capacidad para resolver problemas de disefio
Capacidad o habilidad de gestion: administracion de recursos para el
desarrollo de un producto.

Competencias
genéricas a
desarrollar:

Capacidad de trabajo en equipgooperativamente y multidisciplinariamente
en distintas situaciones y con distintos profesionales.

Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnoldgicos y productivos
(flexibilidad).

Capacidades a desarrollar en la asignatura Competencias a las que contribuye la

asignatura

metodologias

internacionales

Valorar caracteristicas del producto de co| Determinar aspectos cualitativos y cuantitativo
industriales de  parametro§ de soluciones existentes en aspectos técnie(

para  su mantenimiento| productivos mediante la investigacion documente
manipulacion y transportacion. y de campo para proponer procesos de produccic

Elegir el escenario idoneo con base en Ig o mejora.
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opcioneselaboradas para planear la propuesta ds
producto en el mercado.

Definir mision, visién y valores institucionales par
establecer los parametros de crecimiento
institucional mediante técnicas de participacion
colaborativa.

Implementar planesinstitucionales de vivencia de
la filosofia institucional a través de reuniones

interactivas con el personal para fomentar su

Prospectar escenarios futuros con tlicadores de

mercado del ambito industrial para atendej
necesidades del sector y / o producto.
Determinar la filosofia institucional mediante la
participacién de los lideres de la organizacion pai,
definir el rumbo de la misma.

Formular sistemas de operadn industrial
considerando tecnologias de punta de acuerdo a

su estructura organizacional para el logro de sus

integracion. objetivos.
Proponer mejoras a los procesos industriales
considerando todos los factores industriales para
el logro de las metagnstitucionales.
HORAS TEORIA HORAS PRACTICA
Unidades de No No
aprendizaje . . .| presenci
presencial| presencial| presencial al
Procesos agiles y 12 0 3 3
flexibles
Estimacién de tiempo _
(horas) necesario para |Despliegue de la
transmitir el aprendizaje al| funcion de calidad 12 0 3 3
alumno, por Unidad de |(Quality Function
Aprendizaje: Deployment Q.F.D)
Modelos de mejora de
procesos de 16 0 4 4
manufactura.
Optimizacién de 0 5 5
procesos 20
Total de horas por
. _ 90
cuatrimestre:
Total de horas por semang 6
Créditos: 6
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Nombre de la asignatura: Ingenieria de planta

Nombre de la Unidad de | Procesos agiles y flexibles
Aprendizaje:

NGmero: 1 Duracion (horas) : 15

Resultado de

L Identificar las premisas en las que se basa un proceso agil y flexible
aprendizaje:

Requerimientos (Material
0 equipo):
Actividades a desarrollar:

Bibliografia de la asignatura, cafién y computadora

El alumno investigara :
1. ¢Cuales son las premisas en las que se basa un proceso agil flexible?

Contestar cuestionario

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de lmidad de aprendizaje

ECL1. Cuestionario sobre las premisas de un proceso agil y flexible
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bl‘ DESARROLLO DE LA PRACTICA )
— ENSAYO SOBRE EL SISTEMA DE DESPLIEGUE DE LA FUNCION DH
(Q.F.D)

Nombre de la asignatura: Ingenieria de planta

Nombre de la Unidad de | Despliegue de la funcion de calidad (Quality Function Deployment Q.F.[
Aprendizaje:

NUmero: 2 | Duracién (horas) ;| 15
Resultado de Describir el sistemade despliegue de la funcién de calidad (Q.F.D.)
aprendizaje:

Requerimientos (Material

0 equipo): Bibliografia de la asignatura. Pintarrgrequipo decémputo, cafion.

Actividades a desarrollar en lanidad de aprendizaje
El alumno investigara:
1. Subsistemascomponentes del sistema Q.F.D
a) Opinion (necesidades) del cliente
b) Caracteristicas del producto o requerimientos de disefio
¢) Requerimientos de partes
d) Requerimientos del proceso
e) Estandares de produccion

2. Realizar un ensayo sobre el sistema de despliegue flencion de calidad

Se sugiere que el alumno enfoque la investigacién a un producto para relacionar los subsistemas

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la practica:
EP1 Realiza ensayo sobre el sistema de despliegue de la funcién de calif@d-.D.)




