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INTRODUCCIÓN 

 

Existen diferentes razones por las cuales el entorno de las empresas está cambiando 

afectando su forma y nivel de desempeño. El cambio de las necesidades del cliente, el 

mejoramiento del desempeño de la competencia, cambios en la forma de trabajar con 

nueva tecnología, mayores facilidades de comunicación, formación de bloques comerciales, 

revolución de la calidad y el servicio, son algunas de las razones por lo que las empresas 

tienen que mejorar su desempeño. 

La velocidad del cambio es de orden exponencial; se dice que el cambio de cada 

etapa es en promedio cinco veces mayor que la etapa anterior, lo que hace que los 

competidores que ahora tenemos mejoren sistemáticamente, buscando productos y 

procesos que satisfagan plenamente las cambiantes necesidades de los clientes. 

A pesar de que muchas compañías no tienen un sistema bien definido para el 

desarrollo de un producto y proceso nuevos, logran lanzar al mercado productos y servicios 

que tienen un éxito magnifico y que satisfacen las necesidades de clientes y usuarios. Otras 

veces sus productos pueden fallar debido a que los clientes no los compran. En otras 

palabras, el éxito llega cuando se comprenden bien las necesidades del cliente y productos y 

servicios pueden satisfacerlas. 

La presente asignatura prepara al profesional de Ingeniería en diseño industrial, a 

tener un enfoque muy sistemático y organizado para tomar en consideración las 

necesidades y exigencias del cliente cuando se diseñan nuevos productos y servicios o 

cuando se mejoran los productos y servicios existentes. Proporciona un proceso formal para 

atender las necesidades del usuario e incluirlas a todo lo largo del proceso de desarrollo del 

producto, manufactura del producto y ciclo de vida del producto. 

La presente asignatura proporciona al profesional de Ingeniería en diseño industrial 

la aplicación de métodos y herramientas para la optimización de procesos, a través de las 

mejoras de calidad y tiempo de entrega; incrementando el valor percibido por el cliente.      
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 FICHA TÉCNICA 

INGENIERIA DE PLANTA 

 

 

Nombre: Ingeniería de Planta 

Clave: INP - CV 

Justificación: 

El alumno dispondrá de conocimientos actualizados en cuanto a los distintas 

técnicas de los procesos en la industria, con la finalidad de ofrecer 

alternativas de mejora ya sea en el diseño de producto o en el proceso para la 

fabricación de cualquier producto, en dichos procesos desde una perspectiva 

del producto como eje principal de la producción 

 

Objetivo: 

El alumno será capaz de integrar los aspectos multidisciplinarios para el 

desarrollo de productos considerando las expectativas del cliente, los 

recursos productivos, el menor tiempo de respuesta y a menores costos. 

Compartiendo e intercambiando conocimientos e información precisa de cada 

etapa del ciclo de vida del producto, mediante equipos complementarios 

entre sí. 

 

Habilidades: 

Capacidad para resolver problemas de diseño 

Capacidad o habilidad de gestión: administración de recursos para el 

desarrollo de un producto. 

Competencias 

genéricas a 

desarrollar:  

 

Capacidad de trabajo en equipo cooperativamente y multidisciplinariamente 

en distintas situaciones y con distintos profesionales. 

Capacidad para adaptarse a distintos escenarios tecnológicos y productivos 

(flexibilidad). 

 

 

 

 

Capacidades a desarrollar en la asignatura Competencias a las que contribuye la 

asignatura  

Valorar características del producto de con 

metodologías industriales de parámetros 

internacionales para su mantenimiento, 

manipulación y transportación. 

Elegir el escenario idóneo con base en las 

Determinar aspectos cualitativos y cuantitativos 

de soluciones existentes en aspectos técnico-

productivos mediante la investigación documental 

y de campo para proponer procesos de producción 

o mejora. 
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opciones elaboradas para planear la propuesta de 

producto en el mercado. 

Definir misión,  visión y valores institucionales para 

establecer los parámetros de crecimiento 

institucional mediante técnicas de participación 

colaborativa. 

Implementar planes institucionales de vivencia de 

la  filosofía institucional a través de reuniones 

interactivas con el personal para fomentar su 

integración. 

Proponer mejoras a los procesos industriales 

considerando todos los factores industriales para 

el logro de las metas institucionales. 

 

Prospectar escenarios futuros con indicadores de 

mercado del ámbito industrial para atender 

necesidades del sector y / o producto. 

Determinar la filosofía institucional mediante la 

participación de los líderes de la organización para 

definir el rumbo de la misma. 

Formular sistemas de operación industrial  

considerando tecnologías de punta de acuerdo a 

su estructura organizacional para el logro de sus 

objetivos. 

 

Estimación de tiempo 

(horas) necesario para 

transmitir el aprendizaje al 

alumno, por Unidad de 

Aprendizaje: 

Unidades de 

aprendizaje 

HORAS TEORÍA HORAS PRÁCTICA 

 

presencial 

No 

presencial 

 

presencial 

No 

presenci

al 

Procesos agiles y 

flexibles  
12 0 3 3 

Despliegue de la 

función de calidad 

(Quality Function 

Deployment  Q.F.D) 

12 0 3 3 

Modelos de mejora de 

procesos de 

manufactura. 

16 0 4 4 

Optimización de 

procesos 

 

20 
0 5 5 

Total de horas por 

cuatrimestre: 
90 

Total de horas por semana: 6 

Créditos: 6 
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DESARROLLO DE LA PRÁCTICA  
CUESTIONARIO SOBRE LAS PREMISAS DE UN PROCESO ÁGIL Y FLEXIBLE 

 

Nombre de la asignatura: 
Ingeniería de planta 

 

Nombre de la Unidad de 

Aprendizaje: 

Procesos agiles y flexibles 

 

Número: 
1 Duración (horas) : 15 

 

Resultado de 

aprendizaje: 

 

Identificar las premisas en las que se basa un proceso ágil y flexible 

Requerimientos (Material 

o equipo): 
Bibliografía de la asignatura, cañón y computadora 

Actividades a desarrollar: 

El alumno investigará : 

1. ¿Cuáles son las premisas en las que se basa un proceso ágil flexible? 

Contestar cuestionario  

 

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la unidad de aprendizaje: 

EC1. Cuestionario sobre las premisas de un proceso ágil y flexible 
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Nombre de la asignatura: 
Ingeniería de planta 

 

Nombre de la Unidad de 

Aprendizaje: 

Despliegue de la función de calidad (Quality Function Deployment  Q.F.D)  

Número: 2 Duración (horas) : 15 

 

Resultado de 

aprendizaje: 

 

 Describir el sistema de  despliegue de la función de calidad  (Q.F.D.) 

 

Requerimientos (Material 

o equipo): 
Bibliografía de la asignatura. Pintarrón, equipo de cómputo, cañón. 

 

Actividades a desarrollar en la unidad de aprendizaje: 

El alumno investigará: 

1. Subsistemas componentes del sistema Q.F.D 

a) Opinión (necesidades) del cliente 

b) Características del producto o requerimientos de diseño 

c) Requerimientos de partes 

d) Requerimientos del proceso  

e) Estándares de producción 

 

2. Realizar un ensayo sobre el sistema de despliegue de función de calidad 

 

 

Se sugiere que el alumno enfoque la investigación a un producto para relacionar los subsistemas 

 

Evidencias a las que contribuye el desarrollo de la práctica: 

EP1 Realiza ensayo sobre el sistema de despliegue de la función de calidad (Q.F.D.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO DE LA PRÁCTICA  

ENSAYO SOBRE EL SISTEMA DE DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN DE CALIDAD 

(Q.F.D.) 


